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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren und Vorrichtung zur online-Bearbeitung von weiterzuleitenden Sendungen 

@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrich- 
tung zur online-Bearbeitung von weiterzuleitenden Sen- 
dungen. 

Dabei wird ein Abbild der Sendung aufgenommen und 
die Sendung in einem Zwischenspeicher transportiert. 
Nach Digitalisierung werden die Bereiche mitden interes- 
sierenden Informationen ermittelt und automatisch Wei- 
terleitungsaufschriften, Empfangernamen und -adresse 
sowie bei Rucksendevermerk eines Zustellers die Absen- 
deradresse gelesen. Die Ergebnisse werden in einer Na- 
men-Adreft-Datenbank und bei Nichtubereinstimmung in 
einer Weiterleitungsdatei uberpruft. Automatisch nicht 
eindeutig gelesene Sendungen, fur deren mogliche Zu- 
stellpunkte mindestens eine Weiterleitungsverfugung 
vorhanden ist, werden priorisiert in einem mehrstufigen 
Videokodierprozefc unter Berucksichtigung der Nach- und 
Rucksendeaufschriften ausgewertet. Dabei erfolgt bei un- 
vollstandiger erster Videokodierung ein nochmaliges au- 
tomatisches Lesen unter Einbeziehung der Kodierergeb- 
nisse und ggf. ein weiteres Videokodieren. Die den Zwi- 
schenspeicher verlassenden Sendungen werden dann 
mit der neuen Adresse sowie mit Weiterleitungshinwei- 
sen bedruckt und entsprechend verteilt (Fig. 1). 
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Beschreibung 



Die Erfindung bezieht sich auf eine online-Bearbeitung 
von weiterzuleitenden Sendungen, bei der die o prise he Zei- 
chenerkennung von Enformationen wie Adressen, durch den 5 
Einsatz von Videocodiertechniken verbessert wird. 

Das auto mat ische Lesen von Brie fan schriften mit Hilfe 
der optischen Zeichenerkennung (OCR) ist. eine test einge- 
fiihrte Technologic im pos tali sc hen A 11 tag. Verarbeitungsra- 
ten bis zu 10 Sendungen pro Sekunde (36 000 Sendungen 10 
pro Stunde) sind mit. modernen Anschriftenlesern tn6glich. 
Die Zuverlassigkeit der Erkennung hangt in groBeni MaBe 
von der Gestalt der Schriftzeichen und von der Qualitat des 
Ausdrucks ab. Wenn die Erkennung erfotgreich ablauft, 
wird ein maschinenlesbarer Barcode aufgedruckt. Dieser 15 
Barcode erlaubt die schrittweise mechanise he Trennung der 
Sendungen, bis die gewunschte Sortierung erreicht ist. Ge- 
rade die Technik der Barcodes ermoglicht die stufenweise 
Sortierung (Multi-PaB) der Sendungen, bis sie in der Gang- 
folge des Zus tellers sortie rt sind. 20 

Da die Leseraten jedoch so unterschiedlich sind, muB die 
automatische Betriebsart durch verschiedene manuelle Ein- 
griffe unterstutzt werden. Die einfachste Methode, nichtles- 
bare Sendungen zu bearbeiten, ist sie in der Maschine zu- 
ruckzuweisen und sie von Hand unter Bcnutzung von Sor- 25 
tierspinds zu sortie ren. Die Kosten fur diese Art. der Sortie- 
rung und Zustellung sind jedoch unverhaltnismaBig noch, 
vor aliem wenn die Person alkos ten ansteigen. Ferner kommt 
noch hinzu, daB die handsortierten Sendungen in keiner 
Phase automat isch verteilt werden konnen. So entstehen 30 
zwei Briefstrome, die an irgendeiner Stelle wieder zusam- 
mengefuhrt werden miissen. 

Urn die Nachteile manueller Sortierung von im OCR zu- 
ruckgewiesenen Sendungen zu vermeiden, wurden ver- 
schiedene Ansatze zur manuellen Codierung der Sendungen 35 
entwickelt. Alle Methoden basieren auf Bedienkraften, die 
Teile der Anschrift eintippen, so daB das Ziel "Barcodieren 
der Sendungen" erreicht wird. Nachdem die Sendungen ei- ' 
nen Barcode erhalten haben, sind sie genauso verarbeitbar 
wie direkt OCR codierte Sendungen. 40 

Das Nachsenden von Sendungen ist. ein seit. tangem be- 
kanntes Problem. Trotzdetn wird heute der groBte Toil der 
Sendungen manuell nachgesandt. 

In der heutigen Fonn kominen beim manuellen Nachsen- 
den die Sendungen niit der false hen (aiten) Adresse zum Zu- 45 
s teller des alten Bezirkes. Fur die Sortierung der Sendungen- 
in die Gangfolge benutzt der Zusteller einen Verteilspind, 
dessen Fachzahl gleich der maximalen Zahl der Zustell- 
punkte in seinem Zustellbezirk entspricht. Wenn ein Nach- 
sendeantrag gestellt wird, wird dem Zusteller des alten Be- 50 
zirks eine Nachsendemerkkarte mil der neuen Adresse zuge- 
sandt. 

Die Nachsendemerkkarte wird in das entsprechende Fach 
gelegt. Wahrend der Gangfolgesortierung werden nachzu- 
sendende Sendungen in File her mit Nachsendernerkkarten 55 
nicht einsortiert. Statt dessen schreibt der Zusteller die neue 
Adresse auf den Umschlag und ubergibt die Sendung der 
manuellen Bearbeitung. 

In Systemen, die weiterentwickelt sind, identifiziert der 
Zusteller nachzusendende Briefe, nimiiu sie aus dem Brief- 60 
strom heraus und schickt sie an ein zenl rales Bearbeitungs- 
zentrum fur nachzusendende Briefe. Mit Hilfe von Extrakti- 
onstechniken gibt das Bedienpersonal die ungultige Adresse 
in einen Computer ein, der an eine zentrale Datenbank ange- 
schlossen ist . Die Datenbank en t halt In format! o nen iiber a lie 65 
Nachsemk;:inirage und zcigt sowohl die neue Adresse als 
auch eine Namensliste mil Personen. die Nachsendeantrage 
gestellt haben, auf dem Bitdschirm an. Das Bedienpersonal 



sucht. den auf dem Bri^BPfschlag angegebenen Namen in 
der Liste. Sobald dies geschehen ist, wird. ein neues Label 
mil der neuen Adresse entweder automatisch oder manuell 
appliziert. Das Label wird dabei so positioniert, daB der aire 
Barcode abgedeckt ist. Dadurch kann der Brief mit den rest- 
lichen Sendungen wieder au ton i at isch ge lesen und codiert. 
werden. Der Nachteil dieses Verfahrens ist der hohe manu- 
elle Auf wand fur die Bearbeitung und die A b trennung von 
nachzusendenden Sendungen aus dem normalen Brief strom. 
Dies hat. Verzogerungen und Uniwege fur nachzusendende 
Sendungen zur Folge. (Computer Forwarding Svstem 11 der 
USPS). 

Systeme, die noch hoher entwickelt sind, benutzen OCR- 
Tec hnologie. In diesem Falle werden nachzusendende Sen- 
dungen wieder vom Zusteller abgefangen, mit Stempeln, 
wie " Verzogen, Adresse unbekannt" versehen und an ein au- 
tomatisches Nachsendezentrum geschickt. Das Nachsende- 
zentrum ist mit Anschriftenlesern ausgestattet, die fiir alle 
nachzusendenden Sendungen automatisch die Empfanger- 
und Absenderadresse erkennen. Mit Hilfe einer Nachsende- 
datenbank wird die neue Adresse bestimmt. Der Anschrif- 
tenleser kann alle Zustellervernierke, Vorausverfiigungen 
und sonstige Merkmale lesen und auswerten. Die Auswer- 
tung der Merkmale erlaubt die Entscheidung, wie mit den 
Sendungen weiter zu verfahren ist. In einem weiteren Auto- 
mationsschritt. wird auf die Sendung ein Label mit der neuen 
Adresse aufgebracht.Nachdem auch der Barcode aufge- 
druckt wurde, wird die Sendung wieder in den regularen 
Brief strom fiir die Zustellung eingeschleust. 

In der US-PS 5422821 wird ein System zur Weiterleitung 
inkorrekt adressierter Sendungen beschrieben, das nachzu- 
sendende Sendungen in einer fruheren Stufe der Briefbear- 
beitung erkennt und zwischen maschinenlesbaren und ma- 
schinenunlesbaren Sendungen unterscheidet. 

Nach Aufnahme eines Bildes von der AdreBseite der Sen- 
dung einschlieBlich der Digitalisierung erfolgt das Lesen 
von Namen und Adresse des Empfangers mittels OCR-Le- 
sef. Danach wird in einer USPS ZIP+4 Date n basis der ZIP- 
Code des Verteilpunktes festgelegt. AnschlieBend wird in 
einer USPS National Change of Address (NCOA) Datenba- 
sis ermittelt, ob eingetragene Weiterleitungsanforderungen 
vorhanden sind. Gleichzeitig werden auch auf den Sendun- 
gen befindliche Wei terleitungs auf schriften automatisch aus- 
gewertet. Wahrend der Zeit des Ermittelns der richtigen 
Adresse befinden sich die Sendungen in einer mechanischen 
Verzogerungsstrecke/Zwischenspeicher. 

Kann die Adresse einschlieBlich ZIP+4 Code in der Zeit, 
in der sich die jeweilige Sendung in der Verzogerungs- 
strecke befindet, nicht automatisch ermittelt werden, so wer- 
den die Bilder mit einer Identifikationsnumnier abgespei- 
chert. AnschlieBend wird diese ED-Nr. als Bar-Code auf die 
Sendung aufgedruckt und die Weiterverarbeitung erfolgt 
off-line mit Hilfe der Video-Codierung in der oben beschrie- 
benen Art, wobei diese Sendungen aus dem Sendungsstrom 
ausgeschleust und in einem speziellen Sortierfactv gesam- 
melt werden. Wird die richtige Adresse wahrend der Ver- 
weilzett der jeweiligen Sendung in der Verzogerungsstrecke 
ermittelt, so wird ein Label auf die falsche Adresse appli- 
ziert, auf das die neue Adresse gedruckt wird. Ein Barcode- 
Sorter verteilt die Sendungen dann gemaB des aufgedruck- 
ten neuen Barcodes. Dieser Vorgang lauft online ab. 

Der in den unabhangigen Anspriichen 1 und 8 angegebe- 
nen Erfindung liegt das Problem zugrunde, zur Erhohung 
der online bearbeitbaren weiterzuleitenden Sendungen die 
Videokodiertechnik in die OCR-Lese technik so einzubezie- 
hen, daB wahrend der Verweilzeit der Sendungen in einem 
Zwischenspeicher weiterc, nicht inittels OCR-Lese technik 
automatisch lesbare Sendungen ausgewertet. werden kon- 
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Ob und wohin cine Sendung weiterzuleilen ist, ergibl sich 
aus den Weiterleitungsaufschrificn oder nainens- und zu- 
stellpunktbezogenen Wcilerleiiungsdaleicn. 

Die mil der Erfindung erzielten Vorieile besiehen insbe- 5 
sonde re darin, daB durch die erfindungsgemaBe priorisierle 
Videokodierung der weiterzuleitenden Sendungen nicht au- 
toniatisch mi it els OCR-Leser eindeutig erkannte Empfan- 
gernamen und -adressen in die online-Bearbeitung einbezo- 
gen werden konnen. 10 

Weiiere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind 
in den Unteranspriichen angegeben. 

Die in den Anspriichen 2-4 dargelegte mehrslufige Ein- 
beziehung der Videokodierung in den automatischen OCR- 
Lesevorgang ermoglicht eine schnelle Namen- und AdreB- 15 
erkennung mit effektivem Einsatz des Video kodierperso- 
nals. Besonders vorteilhaft wird dieser Vorgang durch die 
effektive Verwendung der Extraktionskodierung und derSe- 
lektionskodierung gestaltet, wodurch eine Entscheidungs- 
vereinfachung fiir das Video kodierpersonal erreicht wird. 20 

Zur Verbesserung der Leserate werden in weiteren vor- 
teilhaften Ausgestaltungen gemaB der Anspriiche 5 und 6 
auch bei nicht eindeutig automatisch gelesenen Nach- und 
Rucksendeaufschriften oder Absenderadressen diese einer 
Videokodierung zugetuhrt. -5 

Werden in einer weiteren vorteilhaften Austiihrung ge- 
maB Anspruch 7 Vorausverriigungen des Absenders und 
dessen Kundennummer oder Adresse kodiert im Empfange- 
radreBfeld aufgedruckt, so entfallt das Suchen und Lesen 
dieser Angaben und die Rucksendung einer solchen Sen- 30 
dung ist zuin Beispiel viel zeit- und kostensparender als bei 
Sendungen, die nur lesbare Aufschriften aufweisen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand der Zeichnun- 
gen naher beschrieben. 

Dabei zeigen 35 

Fig. 1 ein Funktionsblockschema des online-Bearbei- 
(ungssystems; 

Fig. 2 ein FluBdiagramni des Funktionsablaufes des on- 
line- Bearbeitungssystenis (Teil 1); 

Fig. 3 ein FluBdiagramni des Funktionsablaufes (Teil 2); 40 

Fig. 4 ein FluBdiagramni des Funktionsablaufes des on- 
line-Bearbeit.ungssysterns (Teil 3); 

Fig. 5 ein FluBdiagramni des Funktionsablaufes des on- 
line- Bearbeitungssy stems (Teil 4) zur Videokodierung; 

Fig. 6 eine Ubersicht Liber den DatenlluB beini meh.rst.ufi- 45 
gen Video kodieren (3. Phase); 

Fig. 7 einen nachzusendenden Brief; 

Fig. 8 einen an den Absender ruckzusendenden Brief; 

Fig. 9 einen an den Absender ruckzusendenden Brief, bei 
dem der Absender seine Postkundennr. und seine Vorausver- 50 
fiigung codiert ins EmpfangeradreBfeld gedruckt hat; 

Fig. 10 einen Brief, der beim Posteingang nicht als wei- 
terzuleitender Brief erkannt wurde; 

Fig. 11 den Brief gem. Fig. 10 durch den Zusteller zur 
Rucksendung gestempelt mit Leerlabel iiber Barcode; 55 

Fig. 12 den Brief gem. Fig. 11 nach Behandlung im erfin- 
dungsgemaBen System; 

Fig. 13 eine Maschinenkon figuration des online-Systems 
als Blockschaltbild. 

GemaB Fig. 1 bezeichnet die Referenznummer 200 eine 60 
Sendung, wie z. B. einen Briefumschlag, der daraufhin un- 
tersucht wird, ob ein Nach- oder Rucksenden erforderltch 
ist. Ein Graubildscanner 201 scannt die Umschlagsoberfla- 
che optisch ab und und prapariert das gescannte Bild rur die 
nachfolgenden Schritte "Optische Zeichenerkennung", 65 
(OCR) und "Darstellung an cinem Videokodierplatz". Dann 
iibersendet der Scanner das Bild 301 an eine AdreBblockbe- 
stimmung (Address Block Location (ABL)) 207, eine Er- 



kennung von Votcts verfugungen 213 und eine Erkennung 
von Zustellervennerken 218. Die Sendung selbst wird in ei- 
ner Verzogerungsstrecke 202 eines Anschriftenlesers physi- 
kalisch gepuffert. 

Die AdreBblockbestimmung (ABL) 207 stellt die Posi- 
tion und AusmaBe des AdreBblocks fest. Das Pixeibild des 
gefundenen AdreBblocks wird einer Opiischen Zeichener- 
kennung 209 ubergeben, die das Pixeibild in einen Zei- 
chenstring mit Glaubwurdigkeitsabschatzungcn und Alter- 
nativen fiir Einzelzeichen umwandelt. Alle in der Adresse 
e nth allcnen Textteile, die zur Bestimmung eines Zustell- 
punktes notwendig sind, werden erkannt. Eine Erkennungs- 
systemkontrolle 215 iibergibt die Erkennungsergebnisse 309 
einem ersten Komparator 216, der unter Einsatz von kon- 
textuellem Wissen 307 uber alle ruoglichen Adressen aus ei- 
ner Namen-AdreB-Datenbank, Worterbuch genannt, die Er- 
kennungsergebnisse verbessert. Wenn kein erfolgreicher 
Abgleich mit dem Worterbuch erreicht werden kann, wird 
der AdreBblock an die Videokodierung weitergereicht. 

Das Zeichenerkennungssystem wird von einem online Vi- 
deokodiersystem mit 3 verschiedenen Phasen erganzt: 

Phase 1 

Videokodierung 1. Stufe 210 

Das Videokodierpersonal gibt einen kurzen, leicht er- 
kennbaren Extrakt fester Lange ein, der die Abgangs- und 
einen Teil der EingangsadreBinformation auflost. Falls mit 
diesem Extrakt ein eindeutiger Worterbuchabgleichnioglich 
ist, ist die Adresse bis zum Zustellpunkt aufgelost. 

Phase 2 

OCR Wiederholungsversuch 211 

Fur Adressen, deren Extrakt inehr als einen Worterbu- 
cheintrag als richtige Auflosung zulassen, wird die Zeichen- 
erkennung rnitdem aus der Videokodierung Stufe 1 gewon- 
nenen Zusatzwissen erneut gestartet. Diese zusalzliche In- 
rbnnation erhoht die Wahrscheinlichkeit. einer korrekten 
Entscheidung der OCR im 2. Versuch ganz entscheidend. 

Phase 3 

Videokodierung 2. Stufe (auch Selektionsphase genannt) 
212 

Die nach dem OCR Wiederholungsversuch noch nicht 
eindeutig aufgelosten Adressen werden auf einen Videoko- 
dierplatz zusammen mil den mdglichen richtigen Worterbu- 
cheintragen aufgeschaltet. Das Videokodierpersonal wird 
aufgefordert die AbschlieBende Entscheidung durch einen 
Tastendruck zu ire f fen. 

Eine Erkennungssystemkontrolle 215 Liberwacht und 
steuert alle notigen Interaktionen zwischen der Opiischen 
Zeichenerkennung und dem Videokodiersyslem. 

Nach Durchlaufen der Optischen Zeichenerkennung und 
evtl. zusatzlich einer oder mehrerer Phasen des Videoko- 
diersystems und einem Worterbuchabgleich ist der Zustell- 
punkt der zu untersuchenden Sendung bekannt. Sobald der 
Zustellpunkt gefunden wurde, wird an einen zweiten Kom- 
parator 217 das Signal 315 geschickt. Der zweite Kompara- 
tor verfugt durch das Signal 308 aus einer Weiterleitungsda- 
tei Uber alle Informarioncn bzgl. Nachsendeantriigen (mit je- 
weils alter und neuer Adresse). Wenn er in der zu untersu- 
chenden Sendung einen Nachsendekandidaten erkennt, wird 
ein Signal 306 zu einem AdreBanderungssystem 214 uber- 
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Auch andere Signale werden zum AdreBanderungssvstern 
Ubertragen: Eine Erkennung von Zustellervennerken 218 er- 
kennt die Aufdrucke der Rucksendestempel, die von den 
Zustellern verwendet werden und schickt ein Signal 311, 5 
wenn ein solcher erkannt wird. Eine Erkennung von Voraus- 
verfugungen stellt Vorausverfugungen wie "Falls Empran- 
ger verzogen, bitte zuriick an den Absender" lest und schickt. 
ein Signal 310 an das AdreBanderungssvstern 214, fails eine 
Vorausverfugung erkannt wird. Urn" eine Rucksendung 10 
durchzufiihren, istes auBerdem notwendig, die Absenderad- 
resse zu Lesen. Dies wird von der optischen Zeichenerken- 
nung und dem Videokodiersystem ubernommen. 

Das AdreBanderungssystem 214 bestimmt die Ziel- 
adresse der zu untersuchenden Sendung aulgrund der Si- 15 
gnale 306, 310 und 311. Wenn es sich um eine Nachsendung 
hanrielt,so ist die Zieladresse die neue Adresse des Empfan- 
gers. Bei einer Rucksendung ist die Adresse des Absenders 
die Zieladresse der Sendung. Der Barcode der Zieladresse 
303 wird durch einen Barcodedrucker 203 auf die Sendung 20 
aufgebracht. Zusatzlich wird durch einen Textdrucker 204 
ein Nachsendevermerk und die neue Adresse, bzw. ein 
Rucksendevermerk in Klartext auf die Sendung gedruckt. 
Die Position der Vennerke und zusatzlich der neuen Adresse 
nur bei Nachsendungen auf der Sendung wird durch eine 25 
Postitionsbestimmung 208 festgelegt. Die Positionsbestim- 
mung erhalt von der AdreBblockbestimmung 207 die Infor- 
mation uber Lange, Breite und Lage des AdreBblocks auf 
der Sendung (Signal 300) sowie die AusmaBe der Sendung 
selbst 302. Sie sendet ein Signal 304 an den Textdrucker, das 30 
die Position des zu druckenden Textes bezeichnet. Norma- 
lerweise wird der Text rectus oder links neben der (alten) 
Empfangeradresse aufgedruckf. Um diesen Text, hervorzu- 
heben, wird er in roter Farbe und fett gedruckt. Der Auf- 
druck sollte auch dann noch vom Zus teller lesbar sein, wenn 35 
auf der Sendung an dieser Stelle ein Hintergrundmuster auf- 
gebracht ist. 

Die Sendung wird anschlieBend entsprechend ihrer Ziel- 
adresse sortiert 205 und in das entsprechende Grobverteil- 
fach 206 ausgeleitet. 40 

Sendungen, die keiner Umleitung (Nach- oder Riicksen- 
den) bedurfen, werden wie gewohnlich nur mi t den Zielbar- 
code bedruckt. 

A lie bisher beschriebenen Prozesse werden ausgefuhrt, 
wahrend sich die Sendung in der Verzogerungsstrecke eines 45 
Anschriftenlesers befindet. Daher wird sich eine ganz signi- 
fikante Menge von Sendungen online bearbeiten und ggf. 
auch umleiten lassen. 

Die zusammengehorigen Fig. 2, 3 und 4 geben einen de- 
tailherten Uberblick uber den Verfahrensablauf fur die auto- 50 
matische Verarbeitung von Nach- und Rucksendungen. Eine 
Sendung 100 wird im Verarbeitungsschritt 101 gescannt. 
Das gescannte Bild wird an die Erkennung von Vorausverfu- 
gungen 102b und an die Erkennung von Zustellervernierken 
102c geschickt. Wenn ein Zustellervermerk erkannt wird 55 
102, wird eine Rucksendebehandlung durchgeruhrt. Falls 
kein Zustellervenrierk vorhanden ist, wird das Pixelbild an 
die Bilderkennung 102a geschickt. Dort wird die gesamte 
AdreBinfonnation einschi. Zustellpunkt und Empfanger- 
name erkannt. * ^ 

Um das Leseergebnis zu verbessern, wird beim anschl. 
Worterbuchabgleich 103 Kontextinfonnation benutzt. Das 
Worterbuch enthalt alle AdreBin formation bis zu den einzel- 
nen Zustellpunkten. Wenn der Abgleich mit dem Worier- 
buch 104 kein eindeutiges Ergebnis liefert, wird die feh- 65 
lende Information durch ein 3-Phasen-Videokodieren 105 
erganzr. Mit dem so bestimmten Zustellpunkt wird in einer 
Weiterleirungsdatenbank 106 ermittelt, obdieser Zustell- 



punkt zumindest einen^Wrleitungsantrag 107 besitzt. So- 
wohl im Worterbuch als auch in der Weiterleirungsdaten- 
bank sind alle moglichen richiigen, verschiedenen Schreib- 
arten der Adressen gespeichert, um eine moglichst hohe 
Wiedererkennungsrate zu garantieren. 

Falls der zu untersuchende Zustellpunkt keinen Weiterlei- 
tungsantrag besitzt, was zu ca. 95% der Fall sein wird, wird 
die Zieladresse in Form eines Barcodes auf die Sendung auf- 
gebracht 108 und die Sendung entsprechend ihrer Ziel- 
adresse sortiert 109. 

Im anderen Fall, falls also der Zustellpunkt zumindest ei- 
nen Nachsendeantrag besitzt, so muB der Name des Emp- 
fangers identifiziert. werden. Zu diesem Zweck besitzt. die 
Weiterleitungsdatenbank eine komplette Liste der Personen, 
die diesem Zustellpunkt zugeordnet. sind. Der Name, der 
vom Zeichenerkennungssystem gelesen wurde, wird mit der 
Liste von Namen aus der Weiterleitungsdatenbank abgegli- 
chen 115. Wenn der (erkannte) Name des Empfangers in der 
Weiterleitungsliste gefunden wurde 116, werden im nach- 
sten Schritt mogliche Vorausverfugungen betrachtet. Die 
Erkennung dieser Vorausverfugungen 102b lauft parallel zu 
anderen Prozessen wie Zeichenerkennung und Worterbuch- 
zugritfen ab. Die Resultate dieser Erkennung werden jedoch 
erst dann ausgewertet, wenn eine Sendung als weiterzulei- 
tende Sendung erkannt. wurde. Die Erkennung der Voraus- 
verfugungen ist deshaib wichtig, weil in vielen Landern ein 
GroBteil der Sendungen bei AdreBanderungen nicht nachge- 
sandt, sondern an die Absender (vor allem an GroBversen- 
der) zuriickgeschickt werden sollen, da die Absender ihre 
AdreBdatenbanken pflegen mochten. 

Die erste Vorausverfugung, die abgepruft wird, ist. "Zu- 
ruck an Absender". Dazu wird der erkannte Text mit. einer 
Liste von erlaubten Vorausverfugungstexten verglichen 
120a. Falls es sich bei der Sendung urn eine Rucksendung 
handelt, wird sie weiterbehandelt wie in Fig. 4 dargestellt. 
Falls es sich um eine Nachsendung handelt, -wird so verfah- 
ren wie in Fig. 3 gezeigt. 

Nachsenden 

Falls die Sendung mit einer Vorausverfugung der Art. 
"Nicht nachsenden - Sendung vernichten" (z.B in Deutsch- 
land bei Inibpost) bedruckt ist, wird dies durch einen Ver- 
gleich des erkannten Vorausverfiigungstextes mit einer Liste 
von erlaubten Texten 120b festgestelit. In diesem Fall wird 
der Brief der manuellen Bearbeitung zugefuhrt 121. 
^ Falls keine Vorausverfugung festgestelit wurden, wird die 
Sendung nachgesandt. Dazu wird der Barcode der neuen 
Empfangeradresse als Zielcode aufgedruckt. 150 und ein 
Nachsendevermerk .151 sowie die neue Adresse 152 als 
Klartext aufgedruckt. AbschlieBendwird die Sendung ent- 
sprechend der neuen Adresse sortiert 153. 



Rucksenden 

Wenn eine Sendung durch Erkennen einer Vorausverfu- 
gung oder eines Zustellervermerkes als Rucksendung iden- 
tifiziert wurde, muB die Absenderadresse gelesen werden 
130a. AnschlieBend findet ein Worterbuchabgleich 131a 
statt. Falls kein eindeutiges Erkennungsergebnis fur die Ab- 
senderadresse vorliegt 132a, wird die Erkennung durch Vi- 
deokodieren 133a erganzt. Sobald die Absenderadresse er- 
folgreich identifiziert wurde, wird diese in Form eines Bar- 
codes auf den Brief als Zielcode aufgebracht 131. Desweite- 
ren wird ein Rucksendevermerk und - falls bekannt - der 
Ruckscndegrund als Klartext. auf die Sendung. aufgedruckt 
132. AnschlieBend wird die Sendung entsprechend der Ab- 
senderadresse sortiert 133. 



BNSDOCI0:<DE 19644163A1> 



DE 196 44 163 A L 



Fur jode Riicksendung wircNBRrdcm cin Datenbankein- 
trag mil Absenderadresse und neuer sowic alicr Empfange- 
radrcssc gemacht 140. Falls dor Kundc (Absender) dies 
wiinsclu 134, werden fiir ihn rcgeliualSig Adreftiinderungs- 
bcrichlc erst e! It 141 und ihm zustcllt. Dies erlaubt. dem Ab- 5 
sender eine sehr einfache Pllege seines Adretfbestands. 

Die Fig. 5 und 6 geben eine detaillierie Ubersichl uber das 
bereits bei Fig. 1 erwahnle 3-Phasen-Videocodieren: 
Zuriickgewiescne Scndungen (Rejects) verursachen fiir den 
Nach- oder RiicksendeprozeB erhohle Schwierigkeiten. Das 10 
ZieL isr, auch Rejects wenn immer moglich online, also wah- 
rend sich die Sendung noch in der Verzbgerungsstrecke be- 
findet, aufzulosen. Sollte dies nicht moglich sein, so muS 
abgesichert werden, daft jeglicher verwandte offline ProzeB 
abgeschlossen ist, bevor die Sendung das Abgangszentrum 15 
verlaBt. 

Daher wird das Zeichenerkennungssystem (OCR) nahtlos 
mil einern 3-Phasen- Videocodieren, wie in der Fig. 5 darge- 
stellt, verbunden: 

Wenn kein eindeuliges OCR-Ergebnis vorliegt so wird die 20 
fehlende In fon nation in einer erst en Stufe des Videokodie- 
rens durch die Eingabe einer sogenannten Accelerator Key- 
ing Sequence AKS 160 erganzt. Ein AKS ist ein kurzer, 
leicht erkennbarer Extakt fester Lange, der die Abgangs- 
und einen Teil der EingangsadreBintbrination auflosl. Wenn 25 
die AKS nur auf einen Worterbucheintrag als Ergebnis 
schlieBen laBt 161, wird eine Validierung dieses Ergebnisses 
mit detn OCR 162 vorgenonnnen. Damit. ist der Zustell- 
punkt der Sendung erkannt und dieses Ergebnis ausreichend 
abgesichert. Wenn fur diesenZustellpunkt Nachsendean- 30 
trage existieren 163, wird mit Hilfe der Zwischenresultate 
des OCR versucht, den Nanien des Empfangers zu ermitteln 
164. Wenn der Name erkannt werden kann 165, kann die 
Entscheidung, ob es sich utn eine Nach-/Riicksendung han- 
dell oder nicht, getroffen werden. 35 

Wenn die AKS mehrere Wbrterbucheintrage als Ergebnis 
zulassen wiirde, so wird versucht, diese Mehrdeutigkeit. mit 
Hilfe eines OCR Wiederholungsversuchs 166 aufzulosen, 
Wenn dieser Versuch ertbigreich ist 167, so wird wie oben 
beschrieben weiterverfahren. 40 

Falls ein Nachsendeantrag fiir den zu betrachtenden Zu- 
stellpunkt existiert, der Name des Empfangers aber nicht ge- 
lesen werden kann 165 oder 

falls der OCR Wiederholungsversuch nicht zu einem ein- 
deutigen Ergebnis gefuhrt hat urid eines oder mehrere der 45 
moglichen Ergebnisse, hier: Zustellpunkte, einen Nachsen- 
deantrag besitzen 168: 

— ► Dann wird an den On-line Videokodierplatz fur Selek- 
tionen eine Prioritat zur Aurlosung dieses Rejects und damit 
auch zur Auflosung/Bearbeitung einer moglichen Nachsen- 50 
dung/Riicksendung 170 gesandt. 

Im anderen Fall (wenn es sich auf keinen Fall um einen 
Nachsendekandidaten handelt) wird der Videokodierauftrag 
mit einer niedrigen Prioritat gestartet 169. 

Die 3. Phase wird anhand der Fig. 6 naher erlautert. 55 

Dabei erfolgt eine Entscheidung 104, 161 ob eine voll- 
standi ge Auswertung der AdreBin format ion eines Abbildes 
bei der Video-Codierung erfolgt ist. 1st die Entscheidung po- 
sitiv (Ja) kann die entsprechende Sendung bei Weiterlei- 
tungsverfugungen nach Lesen des Empfangernamens und 60 
Vergleich in der Weiterleitungsdatei mit einem Barcode ver- 
sehen werden. Die Sendung wird dann mit iiblichen Mitteln 
weiter sortiert. Bei einer negativen Entscheidung (Nein) er- 
folgt erfindungsgemaG eine weitere automat ische Auswer- 
tung unter Verwendung der Ergebnisse der Videokodierung 65 
166, d. h. bei dieser weiteren automatisch.cn' Auswertung 
stehen dem OCR-Prozessor neben den auf detn Abbild dar- 
gestellten Tntbrmalionen die durch die Videokodierung ge- 
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wonnenen rnfornrlnonen zur Verfugung; imobigen Beispiel 
das Tripel "4432", "Hell", "8". Dies ist in Fig. 6 symbolisch 
durch den rnhalt des Kreises 171 zum Ausdruck gebracht. 
AnschlieBend erfolgt eine Entscheidung 167, ob nunmehr 
eine vollstandige Auswertung des betreffenden Bildes statt- 
gefunden hat. rm posi liven Fall (Ja) wird die entsprechende 
Information zum weiteren Sorlieren der Sendung verwendel 
analog wie nach einer positiven Entscheidung beim Ent- 
scheidungspunkt. 104, 161. Est die Entscheidungnegativ 
(Nein), erfolgt eine weitere Videokodierung mit hoher Prio- 
ritat bei Nachsendeantragen und geringer Prioritat ohne 
Nachsendeantrage (Entscheidung 168), unter Verwendung 
der Ergebnisse der weiteren autoniatischen Auswertung. 
Dabei werden dem Operator eine Anzahl von Alternativen 
zur S deletion vorgefithrt, aus denen eine Selektion vorzu- 
nehmen ist. 

Kann die neue Adresse nicht in der Zeit ermittelt werden, 
in der die betreffende Sendung im Zwischenspeicher gepuf- 
fert ist, so wird durch den Drucker ein ED-Code auf die Sen- 
dung aufgedruckt, so da!3 die Sendung offline weiterbearbei- 
tet werden kann. Dies erfolgt mit hoher Prioritat. 

Der zeitliche Schliisselfaktor ist den daB alle Nach- oder 
Riicksendungen aufgelost sind, bevor eine Sendung das Ab- 
gangszentrurn verlaGt. Fiir Rejects, die auf keinen Fall 
Nachsendekandidat sein konnen, konnen andere, einfachere 
Fonnen der Videokodierung verwendet werden, da eine 
Ausnutzung der Transportzeit zum Videokodieren bei die- 
sen Sendungen keine physikalischen Umwege verursachen 
kann. 

Fig. 7 zeigt einen nachzusendenden Brief nach der Bear- 
beitung mit dem Online-System fiir die automatische Verar- 
beitung von Nach- und Riicksendungen. Der auf die Sen- 
dung aufgebrachte Barcode enthaLt. als Zieladresse die neue 
Adresse des Empfangers. Der Nachsendevennerk (z. B. 
"Nachsenden") und die neue Adresse, bestehend aus StraGe, 
Haus- und evtl. Appartmentnummer, Postleitzahl und, bei 
ausreichend Platz, auch Ortsname werden rechts oder links 
neben der alten Adresse aufgedruckt. 

Der Aufdruck erfolgt direkt auf die Sendung online im 
OCR oder in einer Sortiermaschine. Es wird in fetter, roter 
Schrift gedruckt, die auch auf unruhigem Sendungshinter- 
grund noch voin Zus teller lesbar ist. 

Die Fig. 8 und 9 zeigen einen ruckzusendenden Brief 
nach der Bearbeitung mit dem Online System fiir die auto- 
matische Verarbeitung von Nach- und Riicksendungen. Der 
auf die Sendung aufgebrachte Barcode e nth alt als ZieL- 
adresse die Adresse des Absenders. Der Riicksendevermerk 
(z. B. "Zuriick an Absender") und der Grund der Riicksen- 
dung (z. B. "AdreBanderung") werden rechts oder Links ne- 
ben der alten Adresse aufgedruckt. Die Absenderadresse 
selbst wird nicht nochmals aufgedruckt. Sie muB vom Ab- 
sender selbst in von Menschen lesbarer Form auf die Sen- 
dung aufgebracht werden, wenn er Vorausverfiigungen ver- 
wendet. 

Der Aufdruck erfolgt direkt auf die Sendung online im 
OCR. Es wird in fetter, roter Schrift gedruckt, die auch auf 
unruhigem Sendung shintergrund noch vom Zus teller lesbar 
ist. 

Die Sendungen in den Fig. 8 und 9 unterscheiden sich 
darin, dafS der Absender in der Sendung auf Fig. 9 seine 
Kundennummer beim Postdienst und die Art seiner Voraus- 
verfiigung als Code im AdreBfeld uber der Empfangeran- 
schrift selbst aufgedruckt hat. 

Die Verarbeitung einer solchen Riicksendung ist wesent- 
lich einfacher als die einer Sendung mit "nonuale'r" Voraus- 
verfiigung, wie sie bei Fig. 2 beschrieben ist: 

- Das Suchen nach der ROT "Absenderanschrift " (ROE 
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= Regions of rnteresL) unci das C?55n dcr Absenderan- 
schrirt enifallt. Stall, dessen wird nur die Kundennum- 
iner des Absenders als oberste Zeile irn AdreBfeld gele-. 
sen. 

- Die parallele Verarbeitung "Erkennung der Voraus- 5 
verfiigung entiallt", die Art der Vorausverfugung wird 
einfach niit dem Zeichenerkennungssystein im AdreB- 
feld als zweitoberste Zeile ausgelesen. 

- Die Rucksendung einer so praparierten Sendung ist 
sehr viel zeit- und ressourcensparender als die einer to 
nonnalen, mit textueller Vorausverfugung und Absen- 
deradresse beschrifteten Sendung. 

Die Voraussetzungen fur die Verwendung einer codierten 
Absenderadresse und Vorausverfugung sind: 15 

1. Ein Vertrag zwischen Postdienst und Kunde: Der 
Kunde bekommt eine Kundennummer. 

2. Eine Kundendatenbank beim Postdienst. 

3. Eine Liste mit erlaubten Codes fur mogliche Vor- 20 
ausverfiigungen. 

4. Die Kodierung von Kundennummer und Vorausver- 
fugung im AdreBfeld oberhalb der Empfangeradresse. 

5. Das Aufbringen einer vom Zusteller lesbaren Ab- 
senderadresse, dainit dieser die Rucksendung zustellen 25 
kann. 

Die Fig. 10, 11 und 12 demons trieren die Behandlung ei- - 
rier Rucksendung aufgrund eines Zustellervermerks. 

Fig. 10 zeigt einen Brief, der im Online-System fur die 30 
automatische Verarbeitung von Nach- und Rucksenduncen 
nicht als Nach- bzw. Riicksendekandidat erkannt wurde,"da 
dem System keine Information liber eine AdreRanderung 
vorlag. Der Brief wurde daher mit dem Barcode der als rich- 
tig erkannten Adresse bedruckt und an den fur den eheniali- 35 
gen Wohnort des Empfangers zustandigen Zusteller geleitet. 
Erst der Zusieller kann feststellen, daB: 



der Empfanger die Annahme verweigert, 
unbekannt verzogen ist, 
verstorben oder aufgelost. ist. 



40 



Wie in Fig. 11 gezeigt wird, stempelt der Zusteller daher 
den Brief als Rucksendung (Aufbringen eines Zustellerver- 
merks) und kreuzt den Grund fur die Rucksendung von 45 
Hand an. Der alte Barcode wird mit einern unbedruckten 
Etikett (Label) uberkiebt und damit unkenntlich gemacht. 
Der Brief kann auf diese Weise maschinell statt nianuell 
weiterbehandelt werden. Er wird vom Zusteller direkt der 
Abgangssortierung zugefuhrt. 50 

Fig. 12 zeigt denselben Brief nach der Behandlung durch 
das Online System fur die automatische Verarbeitung von 
Nach- und Rucksendungen. Die Erkennung des Zusteller- 
vermerks hat den Rucksendestenipel des Zustellers erkannt 
und die Sendung der Verarbeitung von Rucksendungen (wie 55 
bei den Fig. 2, 3 und 4 beschrieben) zugefuhrt. Dort wurde 
der Barcode der Absenderadresse und der Rucksendever- 
inerk "Zuruck an Absender" (optional, in roter, fetter 
Schrift) auf das unbedruckte Etikett online im OCR autge- 
bracht. 60 

Fig. 13 zeigt die Maschinenkon figuration fur das Online 
System fur die automatische Verarbeitung von Nach- und 
Rucksendungen. Eine Sendung 400 wird in ein Integriertes 
AdreBlese- und Videokodiersysteni, hier mit "Vorsortie- 
rung" bezeichnet, eingespeist. In der Maschine wird es von 65 
einem hochentwickelten Scanner 402 abgetastet, nachdem 
es einen Pre-Barcode-Detektor 401 passiert hat. Das abgeta- 
stete Pixelbild wird an das Erkennungssystem 404 gesandt. 



dessen Aufgaben und F^PTonen im Detail in den vorherge- 
henden Ausfuhrungen beschrieben wurden. Das Erken- 
nungssystem wird von einem Videokodiersysteni unter- 
st.ui.zt, an dessen Videokodierplatzen 409 das Videokbdier- 
personal entweder AdreBinformation eingibt oder Selektio- 
nen aus Listen mit Alternative!! vornimmt. Ein Video Con- 
trol Computer 418 steuert die Ubertragung von.Bildern vom 
Erkennungssystem zutn Videokodiersystern ebenso wie die 
Ubertragung der Kodierergebnisse zuruck zur Maschinen- 
kon trolle 410, urn das Bedrucken der Sendungen mit dem 
Zielbarcode 403 als auch das Sortieren in das richtige Grob- 
verteilfach 407 zu ernioglichen. 

Sendungen, die wahrend der Zwischenspeicherung nicht 
online ausgewertet. werden kbnnen, bekommen einen CD- 
Tag aufgedruckt (mit. dem Barcode Drucker 403), der in ei- 
nem ID- Tag-Server 419 zusammen mit der Sortiercode-In- 
formation, der vollstandigen AdreGblockinfonnation und 
der Information uber evtl, vorhandenen Zustellervemierke 
oder Vorausverfugungen gespeichert. wird. 

Die Grobverteilfacher 407 enthaiten sowohl Sendungen 
mit korrekten Adressen als auch solche, die nach- oder riick- 
zusenden sind und deren Adressen durch das Online System 
fur die automatische Verarbeitung von Nach- und Rucksen- 
dungen korrigiert werden konnten. 

Dieser Briefstrom gent direkt in die nachste Verarbei- 
tungssture, welche gemeinhin die Endsortierung ist. 

In der Feinverteilmaschine, hier mit "Endsortierung" be- 
zeichnet, wird der Barcode jeder Sendung mit einem Barco- 
deleser 422 gelesen. Wenn ein Zielcode erkannt wird, wird 
die Sendung direkt. in das zugehbrige Feinverteilfach 420 
ausgesteuert. Wenn ein ID-Tag erkannt wird, so erfolgt eine 
ID-Tag-Anfrage an den ID- Tag-Server 419. Der Server 
ubertragt nach einer solchen Anfrage die zugehorige Sor- 
tier-, AdreB- und sonstige Information, die unter dieser ID 
gespeichert ist, an die Steuerung der Feinverteilmaschine 
421. Die nachzusendende Sendung wird mit den Vermerken 
"Nachsenden" oder "Zuruck an Absender", der neuen 
Adresse oder dem Rucksendegrund bedruckt. Dies ge- 
schieht mit. Hilfe einer Textdrucker 423 in der Feinverteil- 
maschine. Dann wird die Sendung entsprechend ihrer Ziel- 
information in das entsprechende Feinverteilfach 420 ausge- 
steuert. 

Eine geringe Menge von Sendungen, die nicht online er- 
kannt werden konnten, werden in der Vorsortierung in ein 
spezielles Grobsortierfach 406 ausgesteuert. Diese Sendun- 
gen sind mil. einem ID-Tag gekennzeichnet. Die Pixelbilder 
dieser Sendungen werden in einem Image Handler 411 ge- 
speichert und werden im folgenden mit hbchster Prioritat 
der Videokodierung ubergeben. Die Ergebnisse der Video- 
kodierung werden unter dem ID-Tag im ID-Tag-Server ab- 
gelegt. AnschlieRend werden die Sendungen nochmals der 
Vorsortierung zugefuhrt, welche sie nun nach einer ED-Tag- 
Abfrage beim ED-Tag-Server in das entsprechende Grobver- 
teilfach aussteuert. Sie kbnnen dann im nonnalen Brief- 
strom der Feinsortierungsstufe ubergeben werden. 

Sendungen, die zwar einen Zusteilervcnnerk tragen (vom 
Zusteller als Rucksendungen erkannt und mit einem Riick- 
sendestempel markien wurden) aber noch barcodiert sind, 
kbnnen nicht weiter maschinell verarbeitet werden, sondern 
mussen in ein spezielles Grobsortierfach 405 ausgesteuert 
werden. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur online-Bearbeitung von weiterzulei- 
tenden Sendungen mit folgenden Verfahrensschritten: 
a. Aufnahme eines Abbildes der mit Namen, 
Adressen und sonstigen Angaben versehenen 
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Sendungsseiten uncNHHisport der Scndungen in 
einen Zwischenspeicher 

b. Digital is ierung und Speicherung des jeweiligen 
Abbildes 

c. Ermitteln von intcrcssierenden [nformationen, 5 
wie Absendernamen und -adresse, 
Enipfangernariien und -adresse, Nach- und Riick- 
sendeaufschriften enthaltenen Bereichen 

d. Klassifizieren der interessierendcn Bereiche 

c. Auiomalisches Lesen von Nach- und Riicksen- 10 
deaufschriften und Lesen von Empfangernamen 
und -adresse mittels OCR-Leser einschlieBlich ei- 
ner autorti arise hen Uberprufung des Ergebnisses 
in einer Namens-AdreB-Datenbank und bei Nicht- 
ubereinstimniung in einer weiteren Datenbank, in L5 
der Weiterleitungsanforderungen hezogen auf Zu- 
stellpunkte gespeicherl sind, wobei bei einem 
Rucksendevennerk eines Zusiellers auf der Sen- 
dung sotorl nur die Absenderadresse gelesen 
wird. 20 

f. Vorgezogenes Auswerten von nicht. eindeutig 
initlels OCR-Leser gelesenen Empfangernamen 
und -adressen einschlieBlich Uberprufung in der 
Namen-AdreB-Datenbank sowie in der Weiterlei- 
lungsdatenbank mit Hilfe von Videokodierungen 25 
der Abbilder jener Sendungen, fur deren niogliche 
Zustellpunkte rnindestens eine Weiterleitungsver- 
fugung vorhanden ist, unter Berucksichtigung der 
Nach- oder Riicksendeaufschriften. 

g. Drucken der neuen Empfangeradresse Lesbar 30 
und kodiert sowie von Weiterleitungshinweisen 
auf die den Zwischenspeicher verlassenden Sen- 
dungen. 

h. Verteilen der Sendungen gemaB der neuen 
Adresse sowie von Weiterleitungshinweisen. 35 

2. Verfahren nach Anspruch 1 mit folgenden Verfah- 
rensschritten zur Realisierung der Videokodierung des 
Ver fah re nsschri Lies f: 

- Zuruhren der in der automatischen OCR- Aus- 
wertung nicht eindeutig gelesenen Abbilder der 40 
Sendungen einer ersten Videokodierung 

- Zufuhren derjenigen Abbilder, die bei der Vi- 
deokodierung nicht eindeutig ausgewertet worden 
sind, unter Verwendung der Ergebnisse der ersten 
Videokodierung, einer weiteren automatischen 45 
Auswertung im OCR-Leser 

- vorgezogenes Auswerten derjenigen Abbilder 
von Sendungen, die bei der weiteren automati- 
schen Auswertung nicht eindeutig ausgewertet 
worden sind und fiir deren niogliche Zustell- 50 
punkte rnindestens eine Weiterleitungsverfugung 
vorhanden ist, in einer weiteren Videokodierung 
unter Verwendung der Ergebnisse der weiteren 
automatischen Auswertung 

3. Verfahren nach Anspruch 2, bei dem bei der ersten 55 
Videokodierung eine Extraktionskodierung gemaB vor- 
gegebener Extraktionsregeln erfolgt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2, bei dem bei der weite- 
ren Videokodierung eine Selektionscodierung derart 
erfolgt daB aus den nicht eindeutigen Ergebnissen der 60 
Extraklionskodierungen eine Seleklion vorgenommen 
wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem im Falle des 
nicht eindeutigen automatischen Lesens des Rucksen- 
devennerkes eines Postboten mitt els OCR-Leser der 65 
Rucksendevenncrk einer Videokodierung zugefuhrt 
wird. 

6. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem im Falle des 
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nicht eindeUTfgen automatischen Lesens der Absende- 
radresse mittels OCR-Leser diese einer Videokodie- 
rung zugefuhrt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 1, bei deni Vorausverfii- 
gungen des Absenders und dessen Adresse oder Kun- 
dennummer zusaizlich zur lesbaren Information ko- 
diert im EmpfangeradreBfeld aufgedruckt werden. 

8. Vorrichtung zur Durchfuhrung des Ver fah re ns nach 
den Anspruchen 1 bis 7 bestehend aus 

- einer Vorrichtung zur Erzeugung und Speiche- 
rung von Abbildern von Sendungen, 

- einer OCR-Lesevorrichtung zur automatischen 
Auswertung der auf den Sendungen befindlichen 
Informationen einschlieBlich der ErgebnisCiber- 
priifungen in einer Namen-AdreB-Datenbank und 
einer Weiterleitungsdatei, 

- einer Vorrichtung zur Videokodierung der Ab- 
bilder der Sendungen, die eine Anzahl von Video- 
kodierplatzen aufweist, einschlieBlich der Ergeb- 
nisiiberprufung in der Namen-AdreB-Datenbank 
und der Weiterleitungsdatei, 

- einem [magecontroller zur Steuerung des Da- 
tenflusses zwischen der Vorrichtung zur automati- 
schen Auswertung und der Vorrichtung zur Video- 
kodierung, wobei der [magecontroller derart aus- 
gebildet ist, daB bei der Videokodierung nicht ein- 
deutig ausgewertete Sendungsabbilder unter Ver- 
wendung der Ergebnisse der Videokodierung wie- 
der der OCR-Lesevorrichtung zu einer weiteren 
automatischen Auswertung zugefuhrt. ,werden, 
wobei die Abbilder derjenigen Sendungen der 
Vorrichtung zur Videokodierung zuerst zugefuhrt 
werden, fur deren niogliche Zustellpunkte rninde- 
stens eine Weiterleitungsverfugung vorhanden ist, 

- einer Druckvorrichtung zum Aufdrucken von 
Adressen in lesbarer und kodierter Form sowie 
von Weiterleitungshinweisen, 

- einem Zwischenspeicher, 

- rnindestens einer Sortiervorrichtung. 
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Hcrr Absender 
Absenderstrafle 12 
33333 Absenderstadt 




Herr Empfanger 
Alte StraBe 145 
12345 Alte Stadt 



NACHSENDEN 

Neue StraBe 99 5 6 5 6 76 Neue Stadt 




jC i 




Barcode der neuen Adresse 



Neue Adresse, ROT, FETT 

- mit zweitem Drucker online im OCR gedruckt 

- direkt auf die Sendung gedruckt 

- neben die Empfangeradresse gedruckt (links oder rechts) 

- mit oder ohne Schliisselwort NACHSENDEN in der 1. Zeile 



Fig J 
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Hen- Absendcr 
AbsendersiraDe 1 2 
33333 Absendsrsradt 




Nicht nachsendsn! 



Hen Empfanger 
Alte StraCe 145 
12345 Alte Stadt 



ZURUCK AN ABSENDER 
"Adressanderung" 




IIIIIIIIIIIHIIilllllllllllHIHIIIlIIIII 




Barcode der Absenderadresse 



Rilcksendungsanzeige, ROT, FETT: 

- mit zweiten Drucker online im OCR gedruckt 

- direkt auf die Sendung gedruckt 

- neben die Empfangeradresse gedruckt (links oder rechts) 

- inkL Grund der Rucksendung 



Fig. 8 
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Hen Absendcr 
AbscnderstraBe 12 
33333 Abssnderstadt 



Yorausverfugung 

Kundennummer 
des Absenders 





Herr Empfanger 
Alte StraBe 145 
12345 Alte Stadt 



ZURUCK AN ABSENDER 
"Adressanderung" 



Codiert im 
> Adressfeld 
der Sendung 




Barcode der Absenderadresse 

Rucksendungsanzeige, ROT, FETT: 

- mit zweiten Drucker online im OCR gedruckt 

- direkt auf die Sendung gedruckt 

- neben die Empfangeradresse gedruckt (links oder rechts) 

- inkl. Grund der Rucksenduns 



Fig. 9 
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Herr Absender 
AbsendcrsrraOc 12 
33333 Absendsrstadt 




Herr Empfanger 
Alte Strafle 145 
12345 Alte Stadt 



Barcode der alten Adresse 



Fig. 1 0 
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Herr Absender 
Abssnderstrafle 12 
33333 Abssnderstadt 



I ! Herr Empfanger 
i ! AlteStraBe 145 
! ; 12345 Alte Stadt 



Zusteller stempelt Brief 



als Rucksendung 




Zusteller uberklebt Barcode 
mit leerem Etikett 



Fig. 1 1 
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Hen Empfanger 
Alte Strafie 145 
12345 Alte Stadt 



ZURUCK AN ABSENDER 



J 



ID-Code/Barcode der Absenderadresse & 
optionale Rucksendevermerk, ROT, FETT: 

- mit zweitem Drucker online im OCR gedruckt 

- direkt auf die Sendung gedruckt 

- uber dem Barcode gedruckt 



Fig. 1 2 
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